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Hola!
Mi nombre es Jama Víctor 
Soy Doctor en Ciencias de la 
Educación, Ex Rector de la U.E. 
Cinco de Mayo. 
Docente de la Universidad Laica 
Eloy Alfaro de Manabí Extensión 
Chone
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Figura 1. Dirección

Fuente Copyright 2012 Norberto Ospina Montoya. Administración Fundamentos



Principios de la Dirección
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Ámbito del Control 
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Gestión del Conocimiento.

• Nace de las personas

• Se crean ambientes 
para mejorar.

Procesos 
fundamentales 

de la Gestión del 
Conocimiento

• Conocimiento Tácito 

• Conocimiento 
Explícito 

Principales 
clasificaciones 
de gestión del 
conocimiento.



Tecnología de Gestión 

de Conocimiento Básica

Bases de datos 

Herramientas de 

captura

Redes de 

comunicación

Herramientas de 

Colaboración

Modelos de la Gestión del Conocimiento

Modelo de gestión del conocimiento Tiwana, (2002)

Figura 2. Tecnología de gestión de conocimiento básica

Fuente: Copyright 2002 Tiwana, A



Capital Intelectual.
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“Material intelectual,

conocimiento, información,

propiedad intelectual, experiencia,

que puede utilizarse para crear

valor”.

Capital 
Humano

Capital 
Estructural 

Capital 
Cliente



Conclusiones
• Los resultados obtenidos dentro de la investigación
concluyen que la dirección en la gestión del conocimiento
influye directamente en el capital Intelectual, puesto que, sus
subdimensiones indicaron un valor p= 0.00 < 0.05 (capital
humano valor de t de student de 16.731, capital estructural
valor de t de student de 18.942; capital relacional un valor
de t de student de 17.852) por lo tanto la relación Dirección
es significativa con la Gestión del Conocimiento del del
capital intelectual de las Instituciones de Educación Superior
del Ecuador.
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Gracias!
Alguna Pregunta?
Me puedes contactar a través de:

▪ jviktorz@hotmail.com
▪ jviktorz5@gmail.com

10

mailto:jviktorz@hotmail.com

