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Datos. 
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Introducción

Generar un método incluyente con el usuario 
o cliente final en los proyectos  informáticos 

asegurando el éxito. 



Acompañamiento docente como herramienta a través de 
enseñanza práctica en proyectos realizados por estudiantes 

de una IES para el usuario.

Introducción



Chamoun (2002) y 
PMI (2013) definen 
cinco procesos de 

administración
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Desarrollo

Inicio

Planeación

Ejecución

Control

Cierre



Desarrollo

Usuarios

Proyectos
Informáticos

Éxito
y 

fracaso 
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Acompañamiento 
docente
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Metodología

Muestreo

• Fue no probabilístico

Documentos

• Abordo el éxito y fracaso, fueron
observados y analizados hacen uso
de instrumentos.



Reportes 
publicados por 
The Standish

Group.
2009-2015.

Identificar 

factores 

relacionados 

con el 
usuario.

Chaos 
Report
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Resultados
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Resultados

2009 2013 2015

Participación Usuario Apoyo de la 

administración 

ejecutiva

Apoyo de la dirección

Apoyo ejecutivo Participación del 

usuario

Madurez emocional

Objetivos claros de 

negocio

Optimización Participación del usuario

Tabla 1. Factores de éxito de proyectos informáticos,
con base al estudio de Standish Group.

Nota. Elaboración propia (2019).



Factores 
relacionados 

con el usuario

Comunicación.
Participación.

Involucramiento.
Responsabilidad.

Compromiso.
Retroalimentación.

Gestión.
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Resultados
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Conclusiones

Altas probabilidades de obtener un proyecto informático 
de desarrollo de software exitoso.

Dividirse.

Existe acompañamiento en todo el proceso.
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Conclusiones

Acompañamiento
docente.

Se involucra 
al usuario en 

toda fase.

Metodología 
ágil.

Un canal 
adecuado de 
comunicación

Objetivos
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Conclusiones

Iniciación
Planificación

Administración de proyectos se compone de cinco 
procesos principales

Cierre

Ejecución Seguimiento Control



Gracias!
Alguna Pregunta?

Me puedes contactar a través
de:fely_yaerim@hotmail.com,
chelitos_2@hotmail.com
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