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S HL1HY Introduccion

“Accion y efecto de comunicar o comunicarse;
trato, correspondencia entre dos o mas
Comunicacion  personas” (RAE)

“Es mas que la accion que por su significado y
la intencion de quien comunica se convierte
Mensaje en un mensaje” (Lopez-Jiménez, 2007)




R HL'LHY |ntroduccion

Mensajeria
Instantanea

|
| |
Comunicacion Penetracion de
sincrona Internet
| | I |

50% Usuarios de

WhatsApp, Instagram, América Latina
Telegram, Snapchat, y el Caribe mas ; aﬁf:ggﬁg; C:f(‘;
Facebook del 66.6% P

mensajeria instantanea







SR H L LY Introduccion

e Conocer sobre la influencia
del WhatsApp en el ambito
académico de los
estudiantes del nivel
superior en la Universidad
Autonoma del Carmen




ZeH | LI {HY Metodologia

s

Muestra de la poblacion
estudiantil de nivel superior

Investigacion documental
(Ventajas y desventajas)

— Elaboracion del instrumento ]‘

Cuestionario




s UL Datosrecopilados

20 40 60 80

24 26 ‘




HOMBRES

53

MUJERES

47

TOTAL

100



HHL'HY Resultados

1. ;Cuenta actualmente con algun teléfono inteligente? 96% 0] 4%

2. {Usted conoce WhatsApp? 96% 1% 3%

3. ;Dénde conocié la aplicacion? 29% 16% 55%




HHL'HY Resultados

4. ;Cree usted que WhatsApp es una aplicacién bastante 729 29 269
atif? ’ ’
5. ;Con que frecuencia usa usted WhatsApp? 38% 61% 1%
6. ;Usted utiliza WhatsApp para comunicarse con sus 759 9, 16
profesores? ’ ’



HHL'HY Resultados

7. ;Usted cuanto tiempo utiliza WhatsApp? 57% 41% 2%

8. ¢La aplicaciéon WhatsApp facilita la comunicacién con los 539 149 339
profesores de la educacién superior? ° ° °

9. ;Sus profesores de nivel superior les facilita la tarea por 0 0
WhatsApp? 31% 13% 56%
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Resultados

10. ;{Qué tanto crees que ha influido la aplicacion en tu vida
cotidiana?

37%

27%

36%



KizeHI' 1 (HY Resultados

4. ;Cree usted que WhatsApp es una aplicacion util?



KizeHI' 1 (HY Resultados

8. ¢ La aplicacion WhatsApp facilita la comunicacion con los profesores de

_ la educacién superior?




H=CINTAC
[ Resultados
WhatsApp en la Educacion Superior
~ Aplicacion facil de usar para enviar No es muy ordenada
— fotos, videos, documentos al instante, '
entre otras.
Multiples grupos creados pueden
Puedes recuperar mensajes crear mucha confusion.
perdidos.
Si no se tiene Internet o datos no es
| Obtener respuesta instantanea o posible conectarse al WhatsApp.
en tiempo real.
Puede distraer con facilidad si se
|| Es gratuito. hace alguna actividad.
Podria mal interpretarse algunas
oraciones si no se tiene una
comunicacidon adecuada entre los
jovenes y los profesores.
17
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WhatsApp

Dispositivo movil

La influencia del WhatsApp en la educacion superior de la
UNACAR

WhatsApp

CHATS @  ESTADOS LLAMADAS
—

+52 1 999 575 9576: &

V CIVTAC 2020

+1 (786) 529-6252 anadio a

Lic. America Zavala
Buen dia. Favor de compartir

Prima Gaby

* Ya leo se durmioé yo ya casi dor.

Fatima Hermana
Sticker

Paquito primo Ne

Gracias! Apenas vamos a co

Equipo FCI-CIVTAC y... 27/07/20

Paty, tengo dos articulos ma

Yuleidy IDM P
Si profe
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WhatsApp Web

PC

La influencia del WhatsApp en la educacion superior de la

UNACAR

C {Y @& webwhatsapp.com
re
(G2 -

Recibe notificaciones de mensajes
nuevos
Activar notificaciones de escritorio »

@ Grupo 19 A

o

V CIVTAC 2020
+1(786) 529-6252 afiadi6 a +57 ...

V CIVTAC 2020
@ oemars @ <1

+52 1722 838 4198

L]

Le enviamos un mensaje al privado &3

Buenos dias a todos. Espero que se encuentren bien.
Envié la primera correccion del articulo.

Abrazo. Marcela Zeballos £53

+1(786) 529-6252 afiadic a +57 321 2604345




e HL'L{HY Conclusiones

20

Demuestra la clara influencia del software de aplicacion
WhatsApp en la comunidad estudiantil de la UNACAR.

Evidenciado claramente y demostrado que el uso del software
de aplicacion WhatsApp es parte fundamental en los jovenes
universitarios.

Aun existe una brecha de aprendizaje en la comunidad
docente para la explotacion de esta tecnologia.
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