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iz H|']1.\Hy Objetivo

El empoderamiento digital y el papel de las empresas desde el

% emprendimiento, la innovacién y el uso de las Tecnologias de Informacion y E
Comunicacion, promueve la accesibilidad e integracion, con el proposito de
determinar en qué medida la adopcion de las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) por parte de las empresas propician y consolidan la
transicion hacia nuevas empresas mas competitivas.
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i H]'1[|HY Introduccidn

El desarrollo\ / \ ' ~
\ / Las empresas con \ ' Hoy dia, los ‘

tecnoldgico
mayores

en Colombia o ‘ . . sistemas de
empoderamiento \ ransacciones inician informacion se usan
con los sistemas

digital, indica el ) dos d para las estrategias
nivel de desarrollo ’ \ 'ntegge;?déons € ’ empresariales.

empresarial.
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SEH |1 Y Fundamentacion Teorica

El Empoderamiento
digital supone tener unos

fundamentos de
capacitacion avanzada

en competencias
digitales, que favorece a
que los individuos sean

mas eficientes y mas
criticos. Almacenamiento
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SRl Y Fundamentacion Tedrica. =

El posicionamiento de las
personas en el
empoderamiento, ilustra la
existencia de diferentes
brechas digitales, frente al
uso de las TIC.

Uotsedianed- o

Asi, las brechas digitales que
propone el informe son:
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a0 11 W Fundamentacion Tedrica. s

Los elementos
organizacionales deben ser
atendidos para crear una
motivacion en los funcionarios
de una organizacioén, Para ello, “@
deben tenerse en cuenta los
aspectos que deben

transformarse en la busqueda
de la empresa digital.
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s | 1.\ Fundamentacion Tedrica.

? Difusion Masiva

Existe una serie de elementos
que los gobiernos a traves de
las politicas publicas, las
universidades y las empresas,
deben desarrollar para tener
éxito en sus gestiones.

Recursos

T Detectar y eliminar

?Adaptacién
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1|1 [ (WY Caracteristicas de Una Empres

El empoderamiento digital en el ambito publico como en el privado,
proponen las siguientes caracteristicas:

2 Vision:

- Procesos internos definidos en funcion del producto solicitado por el ¢

) Equipo de hacedores y colaboradores:

- Productos en evolucion:

1 Plataformas, herramientas, sistemas adecuados:
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e H|'II'|HY Metodologia del Estudio

Documental con un diseio de
investigacion bibliografico

La metodologia desarrollada para colectar los logros en el sector empresarial, en

cuanto al empoderamiento digital, se define como:

e|a investigacion documental es un “proceso sistematico de busqueda, seleccién, lectura, registro, organizacion,
descripcidn, analisis e interpretacion de datos extraidos de fuentes documentales existentes en torno a un
problema, es documental debido a que toda la informacidn requerida fue recopilada de diferentes fuentes
doctrinales.

Disefio no experimental, *no se realiza manipulacién intencional de la categoria empoderamiento digital del sector empresarial, ya que

transeccional descriptivo

Categoria objeto de estudio

la misma fue medida y analizada en sus condiciones naturales, en una sola oportunidad

ese midié sin alteracidn de la misma por parte de los investigadores a través de un plan definido
sistematicamente que permita recoger la informacidn, procesarla y dar resultados de acuerdo a los objetivos
propuestos en la investigacion

_— e g epermite indagar en diversas teorias e informes del Estado colombiano, los aspectos mas resaltantes sobre la
Diseiio bibliografico . - : - - .
situacion actual del empoderamiento digital del sector empresarial en Colombia
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i H|'1]'|HY Resultados de la InvestlgaC|on

1) En las empresas grandes predomina la abundancia de recursos de crédito a tasas histéricamente bajas, junto
con la revaluacién y la disminuciéon del Impuesto de valor agregado (IVA).

2) El grado de apropiacién de las Tecnologias de Informacidon y Comunicacion TIC en las grandes empresas en
Colombia es alto comparado con la apropiacidon en la economia en general

3) El 90% de las empresas de mayor tamafo reportan tener Internet, 46% de banda ancha y 52% con su propia
pagina Web

4) El comercio electronico y los servicios financieros en linea no se encuentran tan desarrollados.

5) Las compras y ventas por Internet tan solo se llevan a cabo por un 2% de las empresas de esta categoria.

6) La unica excepcion es el comercio al por menor en el cual para una muestra de empresas se obtuvo que el 16%
de las ventas se hace por Internet
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e ||| {HY Resultados de la Investigacion

6) Hay sectores empresariales con importantes avances en la introduccién de las TIC, tal es el caso del sector de
servicios bancarios

7) En el aparato productivo colombiano a nivel de las MIPYMES, el sector de TIC en Colombia es pequefio
comparado con el de otros paises del continente.

8) En Colombia, el sector de desarrollo de software esta orientado a la comercializacion de productos hacia lo
interno del pais, el cual tiene bajos voliumenes por su poco desarrollo, sin trayectoria como exportador.

9) Se observa una fuerte voluntad técnica y politica en la instrumentacion de politicas publicas orientadas al
fortalecimiento la capacidad tecnolégica por parte del gobierno.

10) Hay evidencias de rezago digital en empresas medianas con experticia exportadora en el area agricola

11) Se observa un mayor uso de las TIC en empresas grandes y un uso mas limitado en las empresas pequeias,
en especial las denominadas MIPYMES.
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S HL'I[{HY Conclusiones

Se observa una fuerte voluntad técnica y politica en la instrumentacion de politicas publicas orientadas al
fortalecimiento la capacidad tecnoldgica, para el uso de las TIC en el sector de MIPYMES.

Alta apropiacion de tecnologias de informacion y comunicacion en empresas grandes, las cuales representan
solo el 14 % del parque empresarial.

Hay evidencias de rezago digital en empresas medianas con experticia exportadora en el area agricola, pero
muy tradicional en el manejo de las TIC y por ende rezagada en su condicibn de empresa con
empoderamiento digital.

Segun documentos consultados, tales como el Diagnostico del Ministerio de Comunicaciones hay sectores
empresariales con importantes avances en la introduccidon de las TIC, que mejora su sector, pero con poca
influencia sobre el empoderamiento digital del ciudadano usuario de esos servicios (Rodriguez, 2017).

Se observa un mayor uso de las TIC en empresas grandes y un uso mas limitado en las empresas pequeias,
en especial las denominadas MIPYMES.
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