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Hola!



¿QUÉ SON COMPETENCIAS ?

Torrado, (2000)

Núñez 
(2014) 

La competencia surge de la iniciativa humana. 

1 Saber

Movilizar

Integrar y

Transferir

2 Recursos

Conocimien
tos

Habilidades

Actitudes

3 Resolver 
problemas en 
un contexto 
laboral, 
cumpliendo 
estándares o 
criterios de 
calidad



COMPETENCIAS……..

“Competencia es el conjunto de saberes puestos en juego por
los trabajadores para resolver situaciones concretas de
trabajo” Gallart y Jacinto (1995).

“articula las competencias centrales de
la organización y las competencias de
los individuos y grupos, como, su
impacto en la evolución organizacional”
Zarifian (1999)



Guy Le Boterf, (2000)
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UNA PERSONA COMPETENTE 

HABILIDADES

QUERER

SABER PODER

COMPETENCIAS

ACTITUDES

Sabe actuar

Usa recursos personales

Recursos de redes



•Comunicación
•Trabajo en 

Equipo
•Adaptabilidad

•Leer
•Escribir
•Habilidades 

Numéricas

Desempeño

•Opera una 
Máquina

•Llena un 
Formulario

•Análisis financiero

DESEMPEÑO Y COMPETENCIAS
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ALTA GERENCIA 

• Liderazgo

• Ética

• Toma de Decisiones

• Visión estratégica

• Modelo Gerencial  

“La alta gerencia 
representa un 

soporte fundamental 
para el logro de las 

metas y objetivos de 
las organizaciones…” 

Drucker (2004).

“La alta gerencia 
representa un 

soporte fundamental 
para el logro de las 

metas y objetivos de 
las organizaciones…” 

Drucker (2004).
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ALTA GERENCIA Y COMPETENCIAS 

Modelos disponibles de competencias y competitividad

Flexibilidad

Disposición ante el cambio y la incertidumbre …..

Capacidades sociales y comunicativas 

Creatividad

Liderazgo

Criticidad

Visión gerencial en la actualidad



COMPETENCIAS QUE DEBE MANEJAR LA 
ALTA GERENCIA

Competencias para el trabajo en equipoCompetencias para el trabajo en equipo

Con base en las fortalezas 

Para la planeación y la administraciónPara la planeación y la administración

Direccionar y revisar los avances

Competencias en la ComunicaciónCompetencias en la Comunicación

Intercambiar y transmitir 
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Competencias que debe manejar
la Alta Gerencia

Competencias  para  la  globalizaciónCompetencias  para  la  globalización

Entorno internacional y las tendencias globales

Competencia para el manejo de relaciones 
interpersonales 

Competencia para el manejo de relaciones 
interpersonales 

Normas  de comportamiento  claras 

Competencia en la acción estratégica Competencia en la acción estratégica 
Alinear acciones a los objetivos estratégicos de la 

organización



No basta 

tener una 

visión de 

futuro
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Capacidad de 
articularla
e imponerla

Conducir
a un proceso de 
modelación y 

ejecución de……….

ALTA GERENCIA Y COMPETENCIAS 



▪ Tener un 
propósito claro.

▪ Comunicación 
efectiva hacia 
adentro y hacia 
afuera.

▪ Compromiso

▪ Voluntad de 
aprender de 
los demás

▪ Participación 
en el grupo.

▪ Búsqueda de 
la innovación

▪ Orientación a 
la solución de 
problemas.

▪ Búsqueda de 
la excelencia.

▪ Celebración 
de los logros
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EQUIPOS ALTAMENTE COMPETITIVOS 



Nueva 
mentalidad 

Desafíos
A

enfrentar  
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PROSPECTIVA DE LA ALTA GERENCIA 

Repensadas y 
precisadas

desde sus  
procesos vitales

QUE ORGANIZACIÓN SE QUIERE…….  
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POSTURA CONCLUSIVA 

Asumir decisiones complejas

Identificación de tendencias, dinámicas y factores claves

Reexaminar las oportunidades

Liderazgo

Crear, desarrollar y administrar la cultura de la organización

Organización como un colectivo de individuos claves o 
coalición dominante.
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Desarrollar una actitud gerencial basada en el concepto 
de competencias 

Desarrollar una actitud nueva frente al proceso de 
apertura a la competencia

POSTURA CONCLUSIVA 
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Gracias!
Alguna Pregunta?

Me puedes contactar a través de:

@norapanza 

norapanza5@gmail.com
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